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Ziel des Anrufs?

Wen rufen Sie an?

Was muss der Kunde liber unser Produkt und/oder Dienstleistung unbedingt wissen?

Welchen Nutzen konkret hat er von diesem Produkt und / oder der Dienstleistung?

Welche Unterschiede gibt es beziiglich unserer Mitbewerber?

Was sind die Highlights / Interesse-Wecker" fiir lhre Zielgruppe?

Welche Widerstinde haben Sie zu erwarten (Einwinde/ Vorwinde) und w i e begegnen Sie ihnen?

Welche Unterlagen benétigen Sie fiir lhr Telefongesprach?
o Z. B.Telefon-Leitfaden
e Z. B. Kontaktdaten
e Z.B.Unternehmensdaten

Welche Unterlagen kénnen Sie lhrem Gesprachspartner zur Verfiigung stellen?
e Z. B.Flyer per PDF
e Z.B. Prasentation Uber die Dienstleistungen

Wie verbleiben Sie mit lhrem Gesprachspartner?
e Z.B. Zustandigen Ansprechpartner erfahren
e Z. B. Informationsmaterial zusenden
e Z.B. Telefontermin vereinbaren
e Z.B.Termin vereinbaren
e Z.B.Zu einem spateren Zeitpunkt anrufen



Unternehmensdaten

Dienstleistungen

Produktangaben

Merkmale

Vorteile

Nutzen



Moglicher Ablauf eines Telefonats

Gesprachseinstieg:
BegriiBung

Guten Tag Herr/Frau ... Firma xyz, Vorname Nachname

Bitte verbinden Sie mich mit Herrn /Frau (Ansprechpartner). Unter welcher Durchwahl ist Herr/Frau
(Ansprechpartner) direkt zu erreichen?

Wer ist bei lhnen flr ......ccooeeeeeeieeeeceeieiien, zustandig?

Um was geht es?
Es geht um das Thema ...

(Am xx.xx. haben wir lhnen hierzu Unterlagen per Post zugeschickt.)

Die Firma ......cccoeveeveenens berat und unterstitzt Unternehmen in .......................... unter anderem beim
Thema ......cccoeeeevevrverneneene. Wir unterstiitzen Sie auf dem Weg zu ......ucvevvevivecceececcecive e ,
.............................. und der Pflege INres ........coceevvveeeeeceereciesincnene. DAAUICH e (2
Nutzen)

Eingangsfrage

Wie haben Sie das Thema gelost?

lhre Vorteile:



Einwande

Einwandbehandlung

Wir haben schon einen Dienstleister
mit dem wir zusammen arbeiten.

Sind Sie vertraglich gebunden? Wie zufrieden sind Sie
mit dem Dienstleister? Evtl. ist unsre Dienstleistung ja
flir spateren Zeitpunkt interessant.

Anbieter vergleichen

Wir sind vertraglich gebunden.

Wie lange ist die Laufzeit des Vertrages? Unterlagen
schicken — auf WV legen.

Machen wir selber /eigene Mitarbeiter!

Waire es fir Sie interessant mal zu vergleichen,
welche Vorteile es hat .............. durch einen externen
Mitarbeiter betreuen zu lassen und wie viel Kosten
Sie dadurch einsparen?

Wir sind nicht ........... und brauchen und
mochten auch keine ......cooeevvennnneee. !

W-Fragen

Schicken Sie mal Unterlagen...!

Fir einigermallen aussagekraftige Informationen
bendtige ich Angaben tber

Ich habe keine Zeit...!

Wann darf ich mich wieder melden.
Wenn Sie Zeit haben, XY, ist unsere Dienstleistung
dann von Interesse?
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